Aviso de Privacidad para Datos Personales
de Clientas o Socias Profesionales

1. Identidad y Domicilio del Responsable

La entidad responsable del tratamiento de los datos es GV Consultoria (en
adelante, “"GVC” o la “Responsable”).

El domicilio de la Responsable se ubica en Av. Oaxaca 86-500, Col. Roma Norte,
06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

2. Identificacion de las Personas Titulares

El presente aviso se refiere a las personas publicas y privadas que contratan los
servicios de CLJ (en adelante, sus “Clientas”), asi como a aquellas con las que CLJ
se alinee o asocie formal o informalmente para realizar negocios, dentro del
giro profesional de la empresa (en adelante, las “Socias Profesionales”).
Algunos ejemplos de estas Uultimas incluyen proveedores, contratistas,
asesores y otros terceros que actuen en nombre de la empresa o con quienes
se mantienen relaciones profesionales.

3. Cumplimiento del Principio de Informacion

El presente aviso materializa la obligacién que tiene la Responsable de informar
sobre la existencia y caracteristicas del tratamiento que dara a los datos
personales (en adelante, los “Datos Personales”) de las Clientas y Socias
Profesionales (en adelante, de manera indistinta, la “Titular”) de CLJ, en
congruencia con su Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la “Politica de Privacidad”), conforme a lo establecido por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en
adelante, la “LFPDPPP”), su Reglamento (en adelante, el “RLFPDPPP"), los
Lineamientos del Aviso de Privacidad (en adelante, los “Lineamientos”) y demas
normatividad secundaria vigente, con el propésito de garantizar la privacidad y



el ejercicio del derecho a la autodeterminacion informativa y proteccién de los
Datos Personales.

4. Previo Aviso

CLJ pone a disposicién de la Titular el presente aviso de privacidad (el “Aviso de
Privacidad”) previo a la obtencion de los Datos Personales.

5. Declaracion de Privacidad y Respeto a los Principios

CLJ reconoce la importancia de salvaguardar la privacidad y sequridad de los
Datos Personales, y se compromete a ello por medio de los mas altos
estandares de seguridad legal, fisica, administrativa, operativa y tecnolégica.

En la recoleccién, esporadica o sistematica, directa o indirecta, y en el
tratamiento de los Datos Personales, CL) respeta de manera irrestricta los
principios legales de calidad, consentimiento, finalidad, informacién, lealtad,
licitud, proporcionalidad y responsabilidad.

6. Medios de Captacion de los Datos Personales
CLJ capta los Datos Personales de la siguiente manera:

a) De forma directa, cuando es proporcionada por la propia Titular
verbalmente, por escrito o a través de medios electrénicos o de
telecomunicacion.

b) De forma indirecta:

a. Cuando es proporcionada por una autoridad en ejercicio legitimo
de sus facultades.

b. Cuando otras personas fisicas o morales la comparten con la
Responsable a solicitud de la Titular.



c. Cuando se obtiene a través de fuentes de acceso publico
permitidas por la LFPDPPP.

7. Datos Personales del Titular que seran Sometidos a Tratamiento

En términos generales, la Responsable tratara los Datos Personales incluidos

en las siguientes categorias:

a) Datos Personales No Sensibles

Los datos personales no sensibles, incluyen, entre otros, los siguientes:

a. De personas fisicas:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Nombre y apellidos.

Fechay lugar de nacimiento.

Estado civil.

Nacionalidad.

Ocupacién o profesion.

Identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Poblacién.

Pasaporte, visa y/o documento migratorio correspondiente.
Firma.

b. De personas morales:

i.
ii.
iii.
iv.

Razén o denominacion social.

Datos corporativos.

Historial corporativo.

Datos relevantes del historial corporativo cuando sea
necesario o conveniente para cumplir con las disposiciones
legales en materia de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de terrorismo.

Lo indicado en la seccidn precedente en relacidon con sus
representantes legales.



c. Em ambos casos:
i. Domicilios.
ii. Datosy medios de contacto fisico, telefénico y electrénico.
iii. Datos fiscales.
iv. Datos bancarios.
v. Etc.

b) Datos Personales Sensibles
Los datos personales sensibles, podrian incluir, entre otros, los siguientes:
Huella dactilar o digital.
Referencias Profesionales o laborales.

Identidad de género.
Etc.

o N T W

8. Tratamiento de Datos

Los datos seran solamente tratados conforme a las siguientes dos finalidades:
b) Finalidades primarias:

Los Datos Personales seran tratados para los objetivos propios de la relacién
profesional entre la Responsable y la Titular. Entre otras cuestiones, ello incluye
lo siguiente:

a. Conrelacién alas Clientas:
i. Emisién de facturas.
ii. Identificaciény atencién de las Clientas, incluyendo:
1. Provision de servicios especificos solicitados por las
Clientas.
2. Creacidn de bases de datos para seguimiento.
iii. Mercadotecnia:
1. Segmentacion de las Clientas.



2. Comunicacion sobre servicios y productos.
b. Con relacion a las Socias Profesionales:
i. Generacion de todo tipo de documentos contractuales.
ii. Creacion de bases de datos para seguimiento.
iii. Comunicacién sobre servicios y productos.
c. Engeneral:

i. Comunicacion oficial sobre la adopcidon de nuevas politicas
internas o de cambios regulatorios que impacten la relacion
profesional.

ii. Envio deinformes relevantes de manera oportuna, precisay
personal.

iii. Captura, clasificacién y respuesta a dudas o comentarios.
iv. Cualquier finalidad similar o analoga a las previamente
identificadas.

¢) Finalidades secundarias:

De manera adicional, la Responsable tratara los datos para impulsar una
cultura organizacional de excelencia, en la que se adopte una visién de mejora
constante, bajo los mas altos estandares de calidad técnica y humana, en las
relaciones entre la Titular, la Responsable, las Clientas y las Socias
Profesionales.

9. Almacenamiento y Transferencia

Los Datos Personales se almacenaran en la base de datos correspondiente’, y
podran ser compartidos o transferidos en los siguientes supuestos:

a) Con las autoridades locales, estatales y federales competentes, en
cumplimiento de los legitimos requerimientos formulados por ellas.

b) Con instituciones del mismo grupo corporativo, bajo el mismo esquema
de privacidad.

! Cuya creacién obedecera exclusiva, estricta y especificamente para los fines licitos y legitimos
establecidos explicitamente en este Aviso de Privacidad.



10.Departamento Responsable y Ejercicio de Derechos

El Departamento de Administracion sera responsable de la proteccidn de los
Datos Personales.

Dicho departamento dara tramite a las solicitudes que se presenten para el
ejercicio de los derechos de la Titular, y recibira, asimismo, cualquier aclaracion,
comentario, queja o inconformidad relativa a este Aviso de Privacidad y a la
Politica de Privacidad de la Responsable.

Las solicitudes se presentaran por escrito, de manera personal en el domicilio
de la Responsable, o por medio de (a) mensajeria o correo postal a la direccion
de la Responsable, o (b) correo electrénico a la direccion
privacidad@gvconsultoria.mx.

11.Consentimiento para el Tratamiento de los Datos Personales

La Responsable informa a la Titular que al no oponerse expresamente al
tratamiento de los Datos Personales, se entiende que ha recibido de la Titular
su autorizacién tacita para dicho tratamiento.

En todo caso, la firma estampada o ingresada electrénicamente al calce del
presente Aviso de Privacidad, o bien, la seleccion de la casilla electrénica
correspondiente cuando el aviso se contenga en plataformas digitales,
implicara que la Titular ha leido, entendido y aceptado sus términos, lo que
constituye el consentimiento explicito, libre, especifico, inequivoco e
informado, para el tratamiento de sus Datos Personales.

En todo caso, los Datos Personales podran ser tratados y transferidos sin
consentimiento de la Titular en los casos expresamente incluidos en los

articulos 9y 36 de la LFPDPPP.

12.Consentimiento para Fuentes Indirectas
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En caso de que los Datos Personales sean captados de manera indirecta por la
Responsable, y ello implique un cambio en las finalidades que, en su caso, la
Titular le autorizd a quien compartio la Datos Personales con la Responsable, la
Titular contara con 5 cinco dias para oponerse al tratamiento de dicha
informacion por parte de la Responsable, sin menoscabo de poder ejercer
posteriormente el derecho de oposicion contemplado en la LFPDPPP.

En caso de no oponerse, se entendera que la Titular otorgé su el
consentimiento de manera tacita.

13. Revocacién del Consentimiento para el Tratamiento de Datos
Personales

En todo momento, la Titular podra revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de los Datos Personales, con excepcion de los supuestos
establecidos por los articulos 9 y 36 de la LFPDPPP, mediante el envio de la
solicitud correspondiente al Departamento de Administracién por escrito, de
manera personal en el domicilio de la Responsable, o por medio de (a)
mensajeria o correo postal a la direcciéon de la Responsable, o (b) correo
electrénico a la direccion privacidad@gvconsultoria.mx.

La solicitud debe contener el sefialamiento de los Datos Personales respecto de
los cuales desea revocar el consentimiento. En un plazo no mayor a 15 dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud, el Responsable
efectuara la revocacion de les Datos Personales correspondientes.

14. Medios y Procedimiento para Ejercer los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion (“Derechos ARCO”)

En todo momento, la Titular puede ejercer los Derechos ARCO, respecto de sus
Datos Personales que obren en posesién de la Responsable, mediante el envio
de la solicitud correspondiente al Departamento de Administracion por escrito,
de manera personal en el domicilio de la Responsable, o por medio de (a)
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mensajeria o correo postal a la direccion de la Responsable, o (b) correo
electrénico a la direccién privacidad@qgvconsultoria.mx.

La solicitud debe contener la siguiente informacion y/o documentacion:

a) Nombre de la Titular.

b) Domicilio y/o correo electronico para comunicar la respuesta a la
solicitud.

c) Los documentos que acrediten la identidad de la Titular.

d) La descripcién clara y precisa de los Datos Personales respecto de los
cuales se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO.

e) Cualquier otro elemento que facilite la identificacion de los Datos
Personales relevantes para la peticion.

Acceso

Tratandose de la solicitud de acceso, procedera previa acreditacion de la
identidad del Titular o representante legal, segun corresponda, mediante la
expedicion de copias simples o documentos electrénicos en poder de la
Responsable, de manera gratuita. En caso de documentos fisicos, seran
puestos a disposicion de la Titular en el domicilio de la Responsable, durante un
plazo de quince dias, para que aquélla disponga su recoleccién.

En el caso de que la Titular reitere la solicitud en un periodo menor a doce
meses, deberd cubrir los costos correspondientes a la impresion, en caso de
que se solicite su entrega en formato fisico. Dicho costo no podra exceder de
tres dias de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la época de la
solicitud.

Rectificacién
Para el caso de la solicitud de rectificacién, la Titular debera indicar la

modificacién a realizar, asi como aportar la documentacion que sustente la
peticion.
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Cancelaciéon y Oposicidn

Las solicitudes de cancelacion u oposicion requieren causa legitima, y
procederan en las siguientes dos hipotesis:

a) Para evitar dafios o perjuicios, lo que debe ser justificado.

b) Cuando el tratamiento sea automatizado y produzca efectos adversos a
la Titular, con relacion a su rendimiento profesional, situacion
econOmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

De resultar procedente, la Responsable no podra tratarlos.

No procedera el ejercicio del derecho de oposicién en aquellos casos en los que
el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
impuesta al responsable.

Respuesta

La Responsable comunicara a la Titular, en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados desde la fecha en que recibié la solicitud, la determinacién adoptada,
a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha en la que se le comunica la respuesta.

La Responsable podra negar el acceso a los Datos Personales o a realizar la
rectificacion, la cancelacién o a conceder la oposicion al tratamiento de los
mismos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no sea la Titular o su representacion legal no esté
debidamente acreditada.

b) Cuando en la base de datos de la Responsable no se encuentren los
Datos Personales.

c¢) Cuando se lesionen los derechos de un tercero.



d) Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los Datos Personales o no permita
la rectificacion, cancelacion u oposicién de los mismos.

e) Cuando el acceso, la rectificacién, la cancelacion o la oposicién hubieren
sido ya realizadas.

La negativa a que se refiere el parrafo que antecede podra ser parcial, en cuyo
caso la Responsable efectuara el acceso, la rectificacidn, la cancelaciéon o la
oposicién requerida por la Titular.

En los casos antes previstos, la Responsable informara debidamente al motivo
de la decisién a la Titular o a su representante legal, en el plazo de 20 veinte dias
referido arriba, a través del mismo medio en que se llevé a cabo la solicitud.

En caso de que la Titular se sienta afectada con la resoluciéon que emita la
Responsable, tiene disponible la accion de proteccién de derechos ante las
autoridades competentes en materia de Proteccion de Datos Personales.

15. Plazo Obligatorio y Forma de Conservacion de los Datos Personales

De conformidad con los articulos 38 del Cédigo de Comercio y 30 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, la Responsable debera resguardar y garantizar la
seguridad de los Datos Personales por al menos diez afios, sin perjuicio de lo
establecido en otros ordenamientos aplicables.

Los Datos Personales se encontraran protegidos por las medidas de seguridad
fisicas, administrativas, operativas y/o tecnolégicas adecuadas contra el dafio,
pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizados.

16. Modificaciones al Aviso de Privacidad

La Responsable se reserva el derecho de actualizar periédicamente el Aviso de

Privacidad, por ser necesario o conveniente en funcion de los avances o
modificaciones regulatorios, administrativos, operativos o tecnoldgicos, o bien,
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debido a la implementacion de nuevas politicas internas para la prestacion de
los servicios de CLJ.

Las actualizaciones se haran del conocimiento publico a través de la pagina de
internet www.gvconsultoria.mx, en su seccion de Politica y Avisos de
Privacidad.
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